תשובות לשאלות הבהרה- מכרז פומבי 07/17- לשירותי השגחה על נבחנים בבחינות שונות הנערכות על ידי היחידות המקצועיות במשרד המשפטים.
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך: 
	מס"ד
	פרק/נספח
	סעיף
	השאלה
	תשובות 

	1
	מסמכי המכרז
	3.6.3
	מה פירוש בדיקות ביטחוניות? מה משך הזמן? האם יש להן עלות?
	מדובר בבדיקה ביטחונית הנדרשת על מנת להיכנס למשרד ממשלתי, אין לספק עלויות לבדיקה זו.

	2
	מסמכי המכרז
	3.7.7
	מבוקש לקבל פירוט של נפח ההשגחות בהתאם לחודשי השנה הכולל : מספר שעות השגחה בכל חודש.
	לא ניתן לאמוד שעות בחודש יש להתייחס לפירוט המצ"ב בנספח ח' במסמכי המכרז
מודגש כי מספר הבחינות ומספר הנבחנים בנספח הינם לצורך המחשה בלבד, אין במספרים אלה בכדי לחייב את המשרד על היקף התקשרות או בכל צורה אחרת

	3
	מסמכי המכרז
	4.2.3.2.4
	האם שעות ההכשרה הן שעות עבודה לחיוב?
	כן, בהתאם לצרכי המשרד

	4
	מסמכי המכרז
	4.2.3.7.18
	האם "לשלם" משמעו מדי חודש בחודשו או בגמר חשבון עם סיום יחסי עובד ומעביד?
	מדובר בסעיף מחוק חופשה שנתית ויש לפעול בהתאם לחוק. 

	5
	מסמכי המכרז
	4.2.4.3
	הגעה מוקדמת לצורך קבלת הוראות מטעם המשרד- נודה להבהרתכם האם שעה זאת היא שעה לחיוב.
	כן, בהתאם לבקשת המשרד.

	6
	מסמכי המכרז
	4.2.5
	נודה לקבלת מיקומים גיאוגרפים בהם יתקיימו הבחינות.
	מרבית הבחינות מתקיימות בבניני האומה בירושלים יודגש כי בהתאם לאמור במכרז הספק צריך להיערך למתן שירותים בכל רחבי הארץ.

	7
	מסמכי המכרז
	4.3.2
	· האם רכיב הנסיעות ישולם לספק?
· כמה כוננים נדרשים מדי יום בחינה?
	רכיב הנסיעה הינו back to back.

הכוונה בכוננים הינה בכך שהספק מחויב לתת כמות משגיחים לכל בחינה, אם משגיח מבטל, על הספק לדאוג למחליף באופן מיידי. 



	8
	מסמכי המכרז
	4.3.6
	· מדוע חושבה העלות לפי ענף השמירה? שהרי קיים בענף כח אדם הסכם קיבוצי [וראה גם סעיף 5.2.5]
· בסעיף לא נרשמו דמי מחלה, דמי מחלה הם עלות שחלה על המעסיק ועל כן יש להוסיפה לעלויות השכר.
· חופשה- נודה לתיקון האחוז ל-5% הואיל והחופשה היא חלק משכר היסוד ולכן נצברת על שכר היסוד ועל הרכיבים: חופשה, חגים ומחלה.
· רכיב ביטוח לאומי- נודה לתיקון שיעור ביטוח לאומי ל- 4% ולעדכן בהתאם את עלות המעביד הכוללת הואיל ושיעור של 3.45% חל עד לסכום של 5,804 ₪ לחודש ומאחר ושכר הברוטו גבוה משמעותית משכר המינימום והפרשות המעביד החייבות בביטוח לאומי.
	יש להתייחס לאמור בנספח התמחירי במסמכי המכרז.
סעיף 5.2.5 בוטל.


התשלום עבור ימי מחלה ונסיעות הינו  back to back כולל הפרשות סוציאליות בהתאם לביצוע בפועל.

לא מקובל, בהתאם לרשום במסמכי המכרז.



לא מקובל, יש לפעול בהתאם למסמכי המכרז ועפ"י כל דין.


	9
	מסמכי המכרז
	5.1.11.1
	נספח ג' אינו כתב ערבות אלא הצהרה על שמירת סודיות.
	נכון, תוקן במסמכי המכרז מדובר בנספח 7

	10
	מסמכי המכרז
	5.1.4
	האם נספח 2 לחוברת ההצעה הוא למעשה נספח ה' למכרז?
	אישור מורשי החתימה יצורף כנספח 2 לחוברת ההצעה המצויה בנספח ה'.

	11
	נספח א'
	6
	מה פירוש "טור ג' אינו כולל תשלום ימי מחלה ונסיעות"? האם עלות רכיבים אלו תשולם back to back לנותן השירותים או שעליו לתמחר את העלות בהצעתו?
	התשלום עבור ימי מחלה ונסיעות הינו  back to back כולל הפרשות סוציאליות בהתאם לביצוע בפועל.

	12
	נספח א'
	6.2
	באילו סניפים מדובר ? סניפים שישמשו לקיום הבחינות, או סניפים כלליים של החברה?
	מדובר בסניפי החברה המציעה. הסניפים אינם משמשים לקיום בחינות.

	13
	נספח ג'
	5
	החברה ועובדיה מספקים שירותי השגחה לגופים נוספים. נוסחו של הסעיף אינו רלוונטי לענייננו. 
	מקובל, ימחק

	14
	הסכם
	6
	למען הסר ספק ,הספק אינו נדרש לספק לעובדיו כל ציוד / כלים לעבודת ההשגחה. האם נכון?
	כן, היחידה מספקת למשגיחים ציוד משרדי כגון עטים, גומיות, אטבים וכד'

	15
	הסכם
	11.8
	לא סביר כי כל טעות או ליקוי שיימצא בתנאי העסקתו של עובד יועבר המידע לכל הרשויות ובכך יגרם נזק לא מידתי לנותן השירות. מבקשים לשנות הנוסח כלהלן: "במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דווח חתום על ידי רואה חשבון ונותן השירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. אם נותן השירותים לא יתקן את ההפרה כאמור לעיל , יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת"
	לא מקובל

עם זאת יובהר כי הרשות מחויבת לסבירות ומידתיות בכל אחת מפעולותיה




	16
	הסכם
	17
	נבקש להבהיר כי במקרים  בהם נותן השירותים עצמו אינו בעל התוכנה או הפטנט וקיבל רשות שימוש מבעליו, לא יוכל נותן השירותים לאפשר למשרד להשתמש במוצר שאינו שלו אף שהמוצר פותח לצורך ביצוע העבודה במכרז זה.
	
לא מקובל

	17
	הסכם
	20.4
	מבקשים להוסיף בסוף הסעיף: "האמור, למעט במקרה של העברת מניות בין בעלי המניות הקיימים במועד המכרז, ובפרט במקרה של העברת מניות בין יורשים עקב, פטירת מי מבעלי המניות".
	לא מקובל

	18
	הסכם
	22.5
	נראה שנפלה טעות במספר הימים והכוונה ל- 30 יום. נבקש הבהרתכם
	לא נפלה טעות, בכל מקרה בהתאם להוראות הסעיף, זכותו של נותן השירותים לדרוש זכות טיעון בכתב באשר לחילוט. 

	19
	הסכם
	23.3
	האמור למעט העברת מניות בהורשה למשפחתו של בעל מניות ובפרט לבעל מניות אחר במועד הגשת המכרז.
	לא מקובל 

	20
	הסכם
	כללי
	האם על המציע לחתום בחתימה מלאה על החוזה + חתימת ע"ד? 
	כן

	21
	הסכם
	נספח 4
	המילה " למדד" מופיעה פעמיים. נודה לתיקונכם.
	מקובל

	22
	הסכם
	נספח 5
	האם יש להחתים את חברת הביטוח בעת המענה למכרז?
	יש להגיש את כל המסמכים במועד האחרון להגשת הצעות. את נספח הביטוח העדכני לחוזה אפשר להגיש מיום חתימת  החוזה.  

	23
	הסכם
	נספח 6
	הנספח מתחיל במילים " הואיל ונחתם..." אך ההסכם כאמור בהצהרה טרם נחתם וכמובן ייחתם רק לאחר זכייה.
	אין למלא את תאריך חתימת ההסכם

	24
	הסכם
	נספח 6
סעיף 3
	האם יש למלא את הסכום בסעיף זה?
	כן

	25
	נספח 7- ערבות
	כללי
	אנו סבורים כי המילים "כולל מע"מ" אינן במקומם. נבקשכם לבדוק.
	תוקן.

	26
	נספח 9
	עמודת משגיחים ביום
	מה נדרש לכתוב בעמודת "מספר משגיחים ביום", האם את מספר המשגיחים ביום בו הוצב המספר הגבוה ביותר של משגיחים? באיזו שנה? שהרי המציע נדרש לכתוב טווח של שנים.
	יש למלא בעמודה "מס' משגיחים ביום" את הימים בהם גייס, ניהל והפעיל המציע  משגיחי בחינות בהיקף של 150 עובדים ביום בחינה לפחות.
לדוגמה: ביום 01.01.2012 הפעיל המציע 200 עובדים 
וככה לפרט לאורך כל השורות, ניתן להוסיף שורות על-פי הצורך.


	27
	נספח 13
	1
	במקום המילה " חברתי" יש לכתוב " המציע".
בנספח אין מקום לחתימת המציע
	לא מקובל

תוקן

	28
	נספח ו'
	כללי
	האם יש למלא את נספח ו' ונספחיו?
	הזוכה יידרש להעביר למשרד את טופס פרטי הספק (כולל נספחיו) המופיע כנספח ו' למסמכי המכרז. 




הערות נוספות לעניין מכרז זה:
בהמשך לשאלות ההבהרה והמענה עליהם עודכנו מסמכי המכרז בהתאם:
1. כל מקום בו נכתב במכרז בעניין ניסיון או וותק 2011-2015 שונה ל-2012-2016.
2. סעיף 4.2.3.7.15 נמחק.
3. תנאי סף 5.2.5 נמחק.
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ועדת המכרזים
